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|Mantenimiento

de Vehiculos

Asegurar el buen estado de operacién de vehiculos y motocicletas de la Empresa, con el objeto de garantizar el
cumplimiento de labores misionales para la prerstacién de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y aseo.

Planificacion de mantenimientos Preventivos y realizaciéon de mantenimientos correctivos con la utilizaciéon de
recursos disponibles, hasta que se garantice la correcta operacion de vehiculos.

Técnico Parque Automotor

Necesidad de contar
con los vehiculos en
6ptimo estado de
funcionamiento y

Procesos :
i tecnolégicamente
Misionales apropiados, en la
cantidad adecuada
para llevar a cabo
labores misionales
Planeacién Directrices
Estratégica organizacionales

Planes de
mejoramiento

Mejoramiento
Continuo

Tecnologias de la
informacién y
comunicacion

Equipos de tecnologia
y comunicacién
endptimo estado

Rec. Humano Personal Competente

Presupuesto/ Recursos

Gestion Financiera Econdmicos

Contratos de suministro
manteniento para los
vehiculos con
cumplimiento de
requisitos

Gestién Juridica

P >
Infraestructura. Inst pos y
herramientas necesarias para desarrollar las
labores de mantenimiento de vehiculos.

Humanos: Personal:l personal capacitado y
competente para la realizacién de mantenimientos
preventivos y correctivos de vehiculos .

Financieros; Recursos Econémicos necesarios
para el correcto funcionamieto del parque

automotor.

Vehiculos en buen estado de
operacién y econdémicamente
viables para la prestacion de
los servicios misionales de la

empresa.

Alcantarillado)

Procesos Misionales
(Acueducto, Aseo y

1. Evaluacion inicial condiciones del Parque
automotor.

2. Elaboracion de Programacion de mantenimientos
preventivos del Parque Automotor.

3.Evaluaciéon de costos de mantenimiento vy
estimacion de correctivos.

4. Ejecucion de plan de
preventivos al parque automotor.
5. Realizacion de mantenimientos correctivos
cuando se presenten.

6. Control Suministro de Combustible a vehiculos

mantenimientos

Desemperio adecuado y
eficiente de los vehiculos

Mejoramiento
Continuo

Requerimiento de insumos
para el adecuado mantenimieto
del parque automotor

Gestién Juridica

Requerimiento de insumos
para el adecuado mantenimieto
del parque automotor

Gestion Juridica

Informes y Datos Estadisticos

Planeacion
Estrategica

1. Plai-de mantenimiento Preventiv
2. Hoja de vida vehiculos (Software SIPA),

3. Base de datos donde se registren detalladamente las labores de mantenimientos preventivos o

correctivos realizados a cada vehiculo.
4. Plan Estratégico de Seguridad Vial PESV

Ley 769 Codigo Nacional de Transito/ Resolucién 40595 PESV




Control del Proceso :

4. Realizacion de auditorias internas.
5. Comité PESV

1. Seguimiento permanente a mantenimientos preventivos y/o correctivos realizados a vehiculos de la empresa.
2. Seguimiento permanente y/o implementacién de acciones correctivas o de mejora.
3. Diligenciamiento y/o caculo de indicadores periédicos.

Riesgos : Matriz de riesgo del proceso

Cumplimiento de Actividades PESV No. Actividades Ejecutadas PESV/ Noo. De actividades

programadas PESV 100% Semestral
Efectividad de los vehiculos Efectividad por vehiculos / No. Total de vehiculos

90% Mensual

Mantenimiento de los vehiculos No. De mantenimientos realizados / No. De o

mantenimientos programados 90% Mensual
Tasa de sinestros viales No. Siniestros Viales *Constante Equivalente/ No

Kilémetros Recorridos Totales Empresa 11 Anual

A

Acciones: Acciones Correctivas, preventivas y de mejora
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