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Mantenimiento de Vehículos
y motocicletas de la Empresa, con el objeto de garantizar el

de los servicios de Acueducto, Alcantarilladode labores misionales
tat

aseo
veh

ra la

Planificación de mantenimientos Preventivos y realización de mantenimientos correctivos con la utilización de
recursos disponibles, hasta que se garantice la correcta operación de vehÍculos.

Técnico Parque Automotor
P

H

Procesos
Misionales

Necesidad de contar
con los veh¡culos en

óptimo estado de
func¡onemiento y

tecnológicemente
apropiados, en la

centidad adecuada
para llevar a cabo
labores m¡s¡onales

Planeación
Estratégica

Directrices
organizacionales

Mejoramiento
Continuo

Planes de
me.ioramiento

Tecnologias de la
información y

comunicación

Equipos de tecnologia
y comunicac¡ón
enópt¡mo estado

Rec. Humano Personal Competente

Gestión Financiera Presupuesto/ Recursos
Económicos

en buen estado

v Procesos Misionales
(Acueducto, Aseo ypara la preslación

los servicios mis¡onales de
empresa.

rillado)

Desempeño adecuado y
eficiente de los vehiculos

Mejoramiento
Continuo

L Evaluación inicial condiciones del Parque Requerimiento de insumos
el adecuado Gestión Jurídica

2. Elaboración de Programación de mantenimientos
preventivos del Parque Automotor.

del parque automolor

3.Evaluación de costos de mantenimiento
de correct¡vos.

Ejecución de plan de mantenimientos
preventivos al parque automotor.
5. Realización de mantenimientos correctivos
cuando se presenten.

6. Control Suministro de Combustible a vehículos

Requerimiento de ¡nsumos
el adecuado manten¡maeto
del parque automotor

Gestión Jurídica

lnformes y Datos Estadisticos
Planeación
Estrategica

l. Plan de manten¡miento automotores.
2. Hoja de vida vehículos (Software SIPA),
3. Base de datos donde se regislren delalladamente las labores de manten¡mientos preventivos o
conect¡vos realizados a cada vehiculo.
4. Plan Estratégico de Seguridad V¡al PESV

lnstalaciones locativas, equ¡pos
necesarias para desarrollar

de mantenim¡enlo de vehículos.

Personal:l personal capacilado
para la realización de mantenimientos
y correct¡vos de vehículos .

Jurídica

Contratos de
manten¡ento para los
vehlcu¡os con
cumplimiento de
requisitos

F¡nanc¡eros; Recursos Económ¡cos necesarios
para el conecto funcionamieto del parque
automotor.

Ley 769 Código Nacional de Tránsito/ Resolución 40595 PESV

§

Proceso

Obietivo

Alcance

¡.roveeoores E,ntraoas ACUVtOages üailoas uilentes

Kecursos uocumentos Asoctaoos

Normatividad:



V

Control del Proceso :

1. Seguimiento permanente a mantenimientos preventivos y/o correctivos realizados a vehículos de la empresa
2. Seguimiento permanente y/o implementación de acc¡ones correct¡vas o de mejora.
3. Diligenciamiento y/o caculo de indicadores periódicos.
4. Realización de auditorías internas.
5. Comité PESV

Riesgos : Matr¡z de riesgo del proceso

100o/o Semesfal

lEfeclividad 

por vehiculos / No. Total de vehículosEfectividad de los vehículos
90% Mensual

lNo. Oe manten¡m¡entos realizados / No. De

I 
mantenimienlos programados

Manten¡miento de los vehículos
90% Mensual

I No. Siniestros V¡ales 'Constante Equivalente/ No

I K¡lómetros Recorridos Totales Empresa

I

Tasa de sinestros v¡ales

11 Anual

IT

A ACCiOneS: Acciones Correctivas, preventivas y de mejora

por:

Luis
Automor

Aguire Vinasco
y operat¡vo

Aprobado por:

John Jairo
Gerente
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rrecuencla
cumpltmtento de Acl¡v¡dades PESV No. Ad¡vidades Ejecutadas PESV/ Noo. De act¡vidades

programadas PESV

por:

Jairo


